REGULAMIN

SWIADCZENIA USLUG W ZAKRESIE WYNAJMU SPRZETU DO CWICZEN

ROZDZIAL 1.

Postanowienia wstepne

§1.
Postanowienia ogdlne
Niniejszy Regulamin okres$la warunki $wiadczenia ustug w zakresie wynajmu sprzgtu
do ¢wiczen, zorganizowanego przy wykorzystaniu serwisu internetowego ,,Fitness W
Domu”, dziatajacego na stronie www.fitnesswdomu.pl oraz stronach powigzanych.

Administratorami serwisu internetowego, o ktorym mowa w ustepie poprzedzajacym,

sa:

a) Tomasz Barbachowski, prowadzacy dzialalno§¢ gospodarcza pod firma
,Tomasz Barbachowski”, adres: ul. Awionetki RWD 3 lok. 71, 03-982
Warszawa, NIP: 1132485242, REGON: 368190194;

Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 § 1 Ustawy z

dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tekst jedn.: Dz.U. z 2020 r., poz. 1740).

§2.
Stownik pojec
Wyrazom zapisanym w niniejszym Regulaminie wielkimi literami oraz uzytym w nim
skrotom nalezy nada¢ nast¢pujace znaczenie, jezeli nic innego wyraznie nie wynika z
kontekstu, w ktérym zostaty uzyte:

a) ,K.c.” — oznacza Ustawg¢ z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tekst
jedn.: Dz.U. z 2020 r., poz. 1740);
b) »Produkt” lub ,.Sprzet” — oznacza konkretng maszyn¢ do ¢wiczen, ktorej

najem oferowany jest za posrednictwem Serwisu internetowego, wraz z
wszelkimi akcesoriami 1 oprogramowaniem udostepnionym przez
Wynajmujacego w zwigzku ze zlozonym Zamowieniem;

C) LsUumowa najmu” lub ,Najem” — oznacza umowe¢, w ramach ktorej
Wynajmujacy zobowiazuje si¢ odda¢ Najemcy do uzywania Sprzet przez czas
oznaczony w zamian za zaplate przez Najemce¢ na rzecz Wynajmujacego
czynszu najmu wskazanego w ofercie udostgpnionej za posrednictwem
Serwisu internetowego;

d) »Najemca” — oznacza osobe fizyczng zawierajacg z Wynajmujagcym Umowe,
w ramach ktorej Wynajmujacy zobowigzuje si¢ oddac tej osobie do uzywania
Sprzet przez czas oznaczony w zamian za zaplatge przez t¢ osob¢ na rzecz

Wynajmujacego czynszu najmu wskazanego w ofercie udostgpnionej za


http://www.fitnesswdomu.pl/

posrednictwem Serwisu internetowego, lub sktadajagca Zamodwienie na taki

Sprzet;

e) »Regulamin” — oznacza niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug w zakresie
wynajmu sprzetu do ¢wiczen;

f) »Serwis internetowy” — oznacza serwis internetowy ,,FITNESS w domu”,
dziatajacy na stronie www.fitnesswdomu.pl oraz stronach powigzanych;

g) ,»u.p.k.” — oznacza Ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(tekst jedn.: Dz.U. z 2020 r., poz. 287);

h) »Wynajmujacy” — oznacza osoby wymienione w § 1 ust. 2 Regulaminu;

1) ~Zamowienie” — oznacza czasowg rezerwacj¢ zamowionego Produktu, przez

ktorag rozumie si¢ niedostgpnos¢ Sprzetu w Serwisie internetowym jako
przedmiotu najmu dla 0oséb innych niz Najemca.

1 »BIG” - oznacza Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor Spétka Akcyjna

Innym wyrazom niz wymienione w ustgpie poprzedzajagcym zapisanym wielka litera

nalezy nada¢ znaczenie okreslone w dalszych postanowieniach Regulaminu.

Jezeli nic innego nie wynika z kontekstu, w Regulaminie:

a) uzycie liczby pojedynczej obejmuje liczb¢ mnoga i odwrotnie;

b) odniesienie do ustepow, liter 1 innych jednostek redakcyjnych bez wskazania
jednostki nadrzednej dotyczy odpowiednio paragrafu, ustepu, litery lub innej
jednostki redakcyjnej, w ktorej dane postanowienie zostato zamieszczone;

C) odniesienie do jakichkolwiek przepisow prawa obejmuje odniesienia do takich
przepisow uwzgledniajagcych ich zmiany oraz do wszystkich aktow
wykonawczych przyjetych na ich podstawie;

d) termin okreslony w dniach nalezy rozmie¢ jako dni robocze, tj. od
poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

ROZDZIAL 11.
Skladanie i realizacja Zamowien

§ 3.

Skladanie Zamoéwien

Wynajmujacy oferuje Produkty do wzigcia w najem za posrednictwem Serwisu
internetowego w zaktadce ,,Wypozyczalnia”, na stronie gtownej oraz innych stronach
powigzanych. Kazda oferta zawiera: opis techniczny Sprzetu, okre$lenie czynszu
najmu, mozliwy do wyboru okres najmu, wskazanie mozliwych sposobow dostawy,
obszaru, na terenie ktorego Wynajmujacy realizuje dostawe, koszty dostawy 1 odbioru
Sprzetu po rozwigzaniu Umowy najmu, informacje o dostgpnosci Sprzetu.

Wszystkie ceny podane w Serwisie internetowym sg cenami brutto. Wigzacy dla
Najemcy jest czynsz okreslony w ofercie Sprzgtu w momencie zlozenia Zamowienia.
Ztozenie Zamoéwienia jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na wystawienie przez
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Wynajmujacego rachunku uproszczonego za wynajgcie Produktu, chyba ze Najemca
zazada wystawienia przez Wynajmujacego faktury VAT o stawce 0% poprzez

zamieszczenie odpowiedniego komentarza w trakcie sktadania Zamoéwienia lub w

drodze elektronicznej na adres: biuro@fitnesswdomu.pl.

Ztozenie Zamowienia przez Najemce nastepuje przez:

a) okreslenie okresu najmu Sprzetu sposroéd udostepnionych mozliwosci,

b) umieszczenie interesujacego Najemce Produktu w koszyku za pomoca
przycisku ,,Dodaj do koszyka”,

C) nacisniecie w zaktadce koszyka przycisku ,,Przejdz do kasy”,

d) wypehienie wymaganych danych oraz wybdr odpowiedniego sposobu
ptatnosci,

e) akceptacje Regulaminu,

f) nacisniecie przycisku ,,Kupuje i ptace”,

g) realizacj¢ platno$ci czynszu najmu w sposob uprzednio okreslony przez
Najemce.

Potwierdzenie ztozonego Zamowienia, jezeli zamowiony Sprzet jest dostgpny na
magazynie 1 zdatny do umodwionego uzytku, zostaje bezzwlocznie wystane na
wskazany przez Najemce adres poczty elektronicznej (dalej jako ,,Potwierdzenie
Zaméwienia”); w przeciwnym razie w tym samym terminie Najemca zostaje
powiadomiony o braku dostgpnosci Produktu.

Potwierdzenie Zamoéwienia jest rOwnoznaczne z Czasowg rezerwacja zamowionego
Sprzetu. Rezerwacja Produktu obowigzuje przez 72 (siedemdziesigt dwie godziny) od
momentu potwierdzenia ztozonego Zamowienia przez Wynajmujacego. Po tym czasie
— w przypadku braku dokonania ptatnosci za Produkt — rezerwacja zostaje anulowana,
a Produkt zostaje udostepniony do wynajmu innym zainteresowanym.

ZamoOwienie moze zosta¢ anulowane najpozniej 24 (dwadziescia cztery) godziny
przed wysytka Sprzetu. W celu anulowania Zamowienia nalezy skontaktowac si¢ z
Wynajmujacym telefonicznie pod numerami: +48 699 854 365, +48 506 624 442 lub
+48 507 816 637, lub e-mailowo na adres: biuro@fitnesswdomu.pl. W przypadku

dokonania platnosci przez Najemce przed anulowaniem Zmodwienia, ptatno$¢ zostaje
niezwlocznie zwrocona Najemcy w ten sam sposob, w ktory zostata dokonana.

§ 4.

Realizacja platnosci
Wynajmujacy udostgpnia nastgpujace sposoby ptatnosci:
a) przelewem elektronicznym — dane do przelewu:
* FITNESS W DOMU Tomasz Barbachowski
ul. Awionetki R. W. D. 3/71, 03-982 Warszawa
konto bankowe: mBank 84 1140 2004 0000 3102 7708 8129
Grzegorz Fijatkowski
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ul. Dereniowa 1/6, 02-776 Warszawa
konto bankowe: mBank 92 1140 2004 0000 3602 7754 3931
Wiasciwy numer rachunku bankowego do dokonania wptat zostaje wysylany
Najemcy w wiadomosci e-mail z potwierdzeniem ztozenia Zamodwienia;
b) za posrednictwem systemu ptatnosci online — Paynow;
C) gotowka za pobraniem przy odbiorze Sprzgtu.
Dostepne sposoby platno$ci za zamowiony Produkt sa kazdorazowo wskazane w
trakcie sktadania Zamodwienia; moga one nie obejmowaé wszystkich sposobow
wymienionych w ust. 1. W szczegbdlnosci Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do
ograniczenia sposobow platnosci poprzez wylaczenie mozliwosci platnosci za
pobraniem.
Wynajmujacy nie pobiera optaty od wyboru okreslonego sposobu ptatnosci. Koszt ten
jest uzalezniony od sposobu ptatnosci i ustalany przez instytucje platnicza lub firme
kurierska, jezeli dostawa nie jest realizowana bezposrednio przez Wynajmujacego
(optata za realizacje przelewu, dodatkowa optata za przesytke za pobraniem).
Najpo6zniej nastgpnego dnia po zaksiegowaniu platnosci za Sprzgt na rachunku
bankowym Wynajmujacego, a w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 lit. ¢ — po
otrzymaniu przez Najemce Potwierdzenia Zamodwienia, Produkt zostaje skierowany

do doreczenia, z zastrzezeniem § 6 ust. 3.

§5.

Dostawa Sprzetu
Dostawa Sprzetu jest realizowana bezposrednio przez Wynajmujacego lub za
posrednictwem firm kurierskich (tj. podmiotow zewngtrznych realizujacych dostawe
na zlecenie Wynajmujacego), przy czym decyzje o sposobie realizacji dostawy
podejmuje Wynajmujacy. Koszt dostawy Sprzetu, ustalony z gory i kazdorazowo
wskazany w ofercie najmu, ponosi Najemca.
Koszt dostawy jest sumowany z czynszem najmu i pokrywany przez Najemce z gory
przed wysytka Sprzetu, zgodnie z zadeklarowanym podczas sktadania Zamowienia
sposobem platnosci. Jezeli Najemca wybiera opcj¢ platnosci za pobraniem, koszt
dostawy z czynszem najmu sg pokrywane przez Najemce w trakcie dostawy; taka
mozliwos¢ dotyczy tylko 1 wylacznie dostaw realizowanych bezposrednio przez
Wynajmujacego.
Dostawa Sprzetu nastgpuje na adres podany przez Najemce podczas sktadania
Zamowienia.
Dostawa Sprzetu nastgpuje najpozniej w terminie 3 (trzech) dni od skierowaniu go do
doreczenia, w czasie uprzednio uzgodnionym z Najemca, jezeli dostawa jest
realizowana przez Wynajmujgcego.
W niektorych przypadkach czas dostawy Sprzetu moze by¢ dtuzszy, niz wynikajacy z
ustepu poprzedzajacego. Zostaje on woéwczas podany w ofercie najmu Sprzetu 1 jest



liczony — w zaleznosci od zadeklarowanego sposobu ptatno$ci — albo od momentu
otrzymania przez Najemce¢ Potwierdzenia Zamowienia albo od momentu
zaksiggowania wptaty na rachunku bankowym Wynajmujacego.

W przypadku, gdy Sprzet jest dostarczany przez firme¢ kurierska, realizacja dostawy
nastgpuje na zasadach okre$lonych przez firm¢ kurierska w jej regulaminie
swiadczenia ustug. Wynajmujacy informacyjnie wskazuje, ze przesytki dostarczane tg
droga sa realizowane zazwyczaj w ciggu 2—5 dni od dnia skierowania Produktu do
doreczenia. Wynajmujacy nie odpowiada za opdznienia w dostawie spowodowane
niewywigzaniem si¢ przez firme kurierska z umow obstugi przewozowej 1 pocztowe.
Odbiér Sprzetu przez Najemce zostaje potwierdzony w formie protokotu
stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu (dalej jako ,,Protokél zdawczo-
odbiorczy”).

ROZDZIAL I111.

Zawarcie i warunki Umowy najmu

§6.

Zawarcie Umowy najmu
W przypadku, gdy dostawa Sprzetu jest realizowana bezposrednio przez
Wynajmujacego, Umowa najmu zostaje zawarta w trakcie doreczenia Sprzetu do
Najemcy. Dorgczyciel Wynajmujacego przekazuje wowczas Najemcy dwa
egzemplarze pisemnej Umowy najmu, z czego — po jej podpisaniu przez Najemce —
jeden egzemplarz zostaje pozostawiony do dyspozycji Najemcy, a drugi — przekazany
Wynajmujgcemu.
W przypadku, gdy dostawa Sprzetu jest realizowana za posrednictwem firmy
kurierskiej, zawarcie Umowy najmu nastgpuje w dwoch etapach:
a) w pierwszym etapie — Umowa najmu zawierana jest poprzez przestanie przez
kazda ze stron jej skanu z wypelnionymi danymi i podpisem stron;
b) w drugim etapie — zawarcie Umowy najmu jest potwierdzane poprzez
podpisanie dwoch papierowych, jednobrzmigcych z Umowa najmu zawierang
w pierwszym etapie egzemplarzy tej umowy (po jednym dla kazdej ze stron —
Wynajmujacego i Najemcy).
W przypadku Umowy najmu zawieranej w trybie ust. 2, wraz z Potwierdzeniem
ZamoOwienia przestany zostaje do Najemcy skan Umowy najmu podpisanej przez
Wynajmujacego. Najemca powinien przesta¢ skan podpisanej przez siebie Umowy
najmu najpdzniej przed uptywem okresu rezerwacji Produktu, o ktorym mowa w § 3
ust. 5; w przeciwnym razie rezerwacja zostaje anulowana, a Produkt zostaje
udostgpniony do wynajmu innym zainteresowanym. Jezeli Najemca dokonal ptatnosci
za Produkt, zostanie ona zwrocona Najemcy przy uzyciu takiego samego sposobu

zaptaty, jakiego uzyt Najemca.



Warunki wynajmu Sprzetu, w tym przedmiot umowy, wysoko$¢ czynszu, czas trwania
najmu, prawa i obowigzku stron, tryb wypowiedzenia umowy, okresla Umowa Najmu.
Wzor Umowy najmu wraz z Regulaminem zostaje udostgpniony Najemcy celem
umozliwienia mu szczegotowego zapoznania si¢ z ich treScig podczas sktadania
ZamoOwienia. Najemca potwierdza, iz zapoznal si¢ z wymienionymi dokumentami.
Wzor Umowy najmu na okres do 6 miesigcy stanowi Zatgeznik nr 2 do Regulaminu.
Wzér Umowy najmu na okres 6 miesiecy i dtuzszy lub na czas nieoznaczony stanowi
Zataeznik nr 3 do Regulaminu.

Wraz z Umowa najmu Najemcy zostajg przekazane wzor Oswiadczenia o odstgpieniu
od Umowy najmu z pouczeniem stanowigcy Zatgeznik nr 4 do Regulaminu.

§7.

Odstapienie od Umowy najmu
Najemcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy najmu bez podawania przyczyny i
bez ponoszenia kosztow w terminie 14 (czternastu) dni od dnia zawarcia tejze umowy
1 poinformowania Najemcy o tym uprawnieniu.
Najemca moze odstagpi¢ od Umowy najmu, skladajac Wynajmujacemu stosowane
oswiadczenie przy pomocy wzoru udostepnionego mu wraz z Umowg najmu, o czym
mowa w ust. 6 paragrafu poprzedzajacego.
Do zachowania terminu, o ktorym mowa w ust. 1, wystarczy wystanie o§wiadczenia o
odstapieniu od Umowy najmu w formie pisemnej lub w formie wiadomosci e-mail na
dane kontaktowe Wynajmujacego wskazane w Umowie najmu. W ostatnim przypadku
Wynajmujacy niezwlocznie przesyta Najemcy potwierdzenie otrzymania wiadomosci
e-mail ze zlozony o$wiadczeniem o odstgpieniu od Umowy najmu.
Ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy najmu powoduje, ze umowe te
uwaza si¢ za niezawartg.
Wynajmujacy ma obowigzek niezwlocznie, nie podzniej niz w terminie 14 (czternastu)
dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Najemcy o odstgpieniu od Umowy najmu,
zwroci¢c Wynajmujacemu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym czynsz
najmu oraz koszty dostarczenia Sprz¢tu. Wynajmujacy dokonuje zwrotu ptatnosci
przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyl Najemca, chyba ze
Najemca zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi
kosztami.
Najemca ma obowigzek zwroci¢ Sprzet Wynajmujacemu lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Wynajmujacego do odbioru po uprzednim uzgodnieniu terminu z
Wynajmujacym, jednak nie pdzniej niz 14 (czternastu) dni od dnia, w ktérym
Najemca odstapil od Umowy najmu. Odbidr Sprzetu nastgpuje na koszt
Wynajmujacego.
Jezeli Najemca wykonuje prawo odstgpienia od Umowy Najmu po rozpoczeciu
uzywania Sprzetu, Najemca ma obowigzek zaptaty czynszu w wysokosci



proporcjonalnej do okresu korzystania z Produktu. Najemca ponosi odpowiedzialno$¢
za zmniejszenie warto$ci Sprzetu bedace wynikiem korzystania z niej w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.

ROZDZIAL IV.
Postepowanie reklamacyjne

§ 8.

Postanowienia ogolne dotyczace Reklamacji
Wynajmujacy obowigzany jest odda¢ Najemcy w najem Sprzet wolny od wad
fizycznych i prawnych w rozumieniu art. 556! § 1 i art. 5563 k.c. Wynajmujacy jest
odpowiedzialny wzgledem Najemcy, jezeli wynajety przez niego Produkt posiada takg
wadg.
Reklamacjg jest kazde zadanie lub o$wiadczenie Najemcy, ktére na zasadach
opisanych w dalszych postanowieniach Regulaminu zmierza do:
a) wymiany wynajetego Sprzetu na inny o identycznych, podobnych lub innych
wlasciwosciach, dostgpny w asortymencie Serwisu internetowego,
b) obnizenia czynszu najmu wynajetego Sprzetu,
c) zwrotu czynszu najmu Sprzetu w calosci lub czeSci przy jednoczesnym
zwrocie Produktu, lub
d) wydtuzenie okresu najmu o okres, w ktorym Sprzet nie nadawat si¢ do
umowionego uzytku zgodnie z Umowa najmu lub Regulaminem
— jezeli zadanie to lub o$wiadczenie pozostaje w zwigzku ze stwierdzong przez
Najemce wada fizyczng lub prawng Sprzetu (dalej jako ,,Reklamacja”).
Warunkiem skutecznego zlozenia Reklamacji jest zlozenie przez Najemce
oswiadczenia co do oczekiwanego sposobu zatatwienia reklamacji przez
Wynajmujacego oraz opisanie stwierdzonych przez niego wad fizycznych lub
prawnych dorgczonego Sprzetu wraz ze wskazaniem daty ich wystgpienia.
Wynajmujacy ponosi wobec Najemcy odpowiedzialno$¢, o ktérej mowa w ust. 1,
jezeli wada fizyczna lub prawna zostanie stwierdzona przez Najemce przed uptywem
roku od dnia wydania mu Sprzetu.
Okresu rozpatrywania Reklamacji przez Wynajmujgcego, jezeli Sprzet nie moze by¢
W tym czasie uzywany przez Najemcg, oraz okresu, w ktorym nastgpuje dorgczenie

Sprzetu wolnego od wad, nie wlicza si¢ do okresu Najmu.

§09.
Z}ozenie Reklamacji
Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Najemce:



a) w trakcie dorgczenia Sprzetu — w przypadku gdy w trakcie weryfikacji
dostarczonego Produktu Najemca stwierdzi, Ze nie jest on tym, ktory zamowit
za posrednictwem Serwisu internetowego, lub posiada on inne wady fizyczne
lub prawne;

b) w dowolnym momencie po dor¢czeniu Sprzetu — w przypadku gdy wada
fizyczna lub prawna ujawni si¢ w trakcie uzywania Produktu, a stwierdzenie
tej wady nie byto mozliwe w trakcie doreczenia Produktu.

Ztozenie reklamacji w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 lit. a, nast¢gpuje poprzez

wypehienie przez Najemce¢ odpowiednich pol w Protokole zdawczo-odbiorczym,

udostepnionym mu przez dorgczyciela w trakcie dorgczenia Sprzetu.

Ztozenie reklamacji w przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 lit. b, nastepuje poprzez

wypetnienie Formularza reklamacyjnego stanowigcego Zatgeznik nr S do Regulaminu

1 przestanie tego formularza na adres poczty elektronicznej Wynajmujacego:

biuro@fitnesswdomu.pl.

§ 10.
Dalsze postepowanie reklamacyjne

Rozpatrzenie Reklamacji ztozonej w przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 lit. a
paragrafu poprzedzajacego, nastgpuje bezzwlocznie — w miar¢ mozliwosci juz w
trakcie dorgczenia Sprzetu. Jezeli stwierdzona wada jest tego rodzaju, ze wymaga
dokonania przegladu serwisowego Sprzgtu w siedzibie Wynajmujacego, Wynajmujacy
zastrzega sobie prawo rozpatrzenia Reklamacji w terminie nie dluzszym niz 7
(siedem) dni od dnia obioru Sprzetu od Najemcy.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 lit. b paragrafu poprzedzajacego, niezwlocznie
po otrzymaniu Reklamacji Wynajmujacy uzgadnia z Najemcg termin i miejsce
weryfikacji Sprzetu u Najemcy pod katem wystepowania stwierdzonych przez
Najemce wad, a w razie potrzeby — celem dokonania odbioru Sprzetu od Najemcy 1i
dokonania jej przegladu serwisowego w siedzibie Wynajmujacego. Odbiér Sprzetu
nastepuje na koszt Wynajmujacego.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 lit. b paragrafu poprzedzajacego, rozpatrzenie
Reklamacji nastepuje niezwlocznie, w miar¢ mozliwosci w trakcie weryfikacji
Sprzetu, o ktérej mowa w ustepie poprzedzajacym. Jezeli stwierdzona wada jest tego
rodzaju, ze wymaga dokonania przegladu serwisowego Sprzetu w siedzibie
Wynajmujacego, Wynajmujacy zastrzega sobie prawo rozpatrzenia Reklamacji w

terminie nie dtuzszym niz 7 (siedem) dni od dnia otrzymania Reklamacji.

§ 11.
Sposoby zalatwienia Reklamacji
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W przypadku stwierdzenia przez Wynajmujacego wad opisanych w Reklamacji,
podstawowym sposobem zatatwienia Reklamacji przez Wynajmujacego jest wymiana
wadliwego Produktu na inny o identycznych lub podobnych wlasciwosciach.

W przypadku, gdy nie jest mozliwe zatatwienie Reklamacji w sposob opisany w ust. 1

ze wzgledu na brak sprzetu o identycznych lub podobnych wlasciwosciach, a Najemca

wyrazi takg wole w Reklamacji, Wynajmujacy:

a) moze wymieni

b) Produkt na inny o odmiennych wtasciwosciach za odpowiednig doptatg lub
wyrownaniem roznicy — gdy cena Produktu rozni si¢ od ceny sprzgtu o
odmiennych wtasciwosciach;

C) moze obnizy¢ cen¢ Produkty, gdy jego wada nie dyskwalifikuje jej z dalszego
uzywania — w tym przypadku Wynajmujacy nie jest zwigzany zadaniem
Reklamacji co do kwoty, o ktérg cena ma zosta¢ obnizona.

W przypadku, gdy Reklamacja nie moze zosta¢ zatatwiona w sposob okreslony w

ustepach poprzedzajacych, w szczegolnosci jezeli Najemca nie wyrazit woli

zatatwienia Reklamacji w sposéb wymieniony w ust. 2 lub Wynajmujacy 1 Najemca
nie moga doj§¢ do porozumienia w zakresie obnizenia ceny, Najemcy przystuguje
prawo odstgpienia od Umowy najmu.

O sposobie zatatwienia Reklamacji przez Wynajmujacego Najemca jest informowany

za posrednictwem poczty elektronicznej, wiadomosci sms lub osobiscie przez

Wynajmujacego. W ostatnim przypadku potwierdzenie rozpatrzenia Reklamacji

zostaje przestane Najemcy w formie elektronicznej lub za posrednictwem wiadomosci

sms stosowanie do wymogu art. 7a ust. 3 u.p.k.

§12.
Postepowanie po rozpatrzeniu Reklamacji

W przypadkach rozpatrzenia Reklamacji w sposob opisany w ust. 1 paragrafu
poprzedzajacego skierowanie Produktu wolnego od wad do doreczenia nastgpuje w
miar¢ mozliwo$ci niezwtocznie, chyba ze w danym momencie takiego Produktu nie
ma na magazynie — w takiej sytuacji skierowanie Produktu do dor¢czenia nastepuje
najpozniej w terminie 7 (siedmiu) dni o dnia rozpatrzenia Reklamac;ji.

W przypadkach rozpatrzenia Reklamacji w sposob opisany w ust. 2 lit. a paragrafu
poprzedzajacego, skierowanie Produktu do doreczenia nastepuje bezzwlocznie, a w
przypadku gdy wymiana Sprzg¢tu wigze si¢ z doplata na rzecz Wynajmujacego w
drodze przelewu — bezzwlocznie po zaksiggowaniu na rachunku bankowym
Wynajmujacego wptaty. Jezeli w danym momencie takiego Produktu nie ma na
magazynie, jego skierowanie do dorgczenia nastepuje najpdzniej w terminie 7
(siedmiu) dni o dnia rozpatrzenia Reklamacji lub odnotowania wpftaty, o ktérej mowa
w zdaniu poprzedzajacym.
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Po zatatwieniu Reklamacji dorgczenie Sprzegtu wolnego od wad nastepuje na zasadach
opisanych w § 5, z wylaczeniem ust. 2 1 5; czasu doreczenia nie wlicza si¢ ani do
terminu rozpatrzenia Reklamacji, o ktorym mowa w § 10, ani do czasu potrzebnego
do skierowania Produktu do dorgczenia, o ktorym mowa w ustgpach poprzedzajacych.
Doreczenie Produktu wolnego od wad nastepuje na koszt Wynajmujacego.

W przypadku okreslonym w ust. 3 paragrafu poprzedzajacego, Wynajmujacy
niezwlocznie zwraca Najemcy czynsz najmu wraz z kosztami dorgczenia Sprzetu, a
Najemca obowigzany jest do zwrotu Produktu w terminie i miejscu uzgodnionym z
Wynajmujacym. Jezeli najem Produktu zostat zrealizowany przez Najemce w czesci,
czynsz najmu zostanie przez Wynajmujacego zwrocony proporcjonalnie do okresu
niezrealizowanego najmu. Jezeli w momencie odstgpienia od Umowy najmu Sprzet
znajduje si¢ u Najemcy, jego odbior odbywa si¢ na koszt Wynajmujacego po
uprzednim uzgodnieniu miejsca i terminu odbioru z Najemca.

ROZDZIAL V.
Odbior Sprzetu po zakonczeniu Umowy najmu
i postanowienia koncowe

§13.
Odbior Sprzetu od Najemcy po zakonczeniu Umowy najmu
Po zakonczeniu (rozwigzaniu, wypowiedzeniu lub wygasnieciu) Umowy najmu obior
Sprzetu od Najemcy nastepuje na zasadach okreslonych w Umowie najmu. Koszt
odbioru ponosi Najemca.
W przypadku opoznienia w zaptacie za odbidr Sprzgtu od Najemcy po zakonczeniu
Umowy najmu Wynajmujacy jest uprawniony do naliczania odsetek maksymalnych za

opdznienie liczonych od dnia odbioru Sprzetu od Najemcy.

§ 14.
Wymiana Sprzetu po zakonczeniu Umowy najmu

Najemca jest uprawniony do wymiany Sprzetu na inny, znajdujacy si¢ w asortymencie
Serwisu internetowego, po zakonczeniu deklarowanego okresu najmu okreslonego w
Umowie najmu.

Zadanie wymiany, o ktorym mowa w ustepie poprzedzajacym, winno zostaé
sformutowane w drodze wiadomosci e-mail, przestanej na adres podany w Umowie
najmu. W wiadomosci e-mail powinno zosta¢ okreslone: rodzaju Sprzetu oraz dalszy
okresu najmu Produktu, ktory ma podlega¢ wymianie.

W odpowiedzi na wiadomo$¢ e-mail, o ktorej mowa w ustgpie poprzedzajacym,
Wynajmujacy poinformuje o wyrazeniu zgody na wymian¢ Sprzetu lub odmowie
wyrazenia takiej zgody. W przypadku wyrazenia zgody Wynajmujacy poinformuje
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Najemce o ewentualnych kosztach wynajmu, kosztach transportu oraz kosztach
wymiany.

W pozostaltym zakresie stosuje si¢ postanowienia § 6 i nastepnych Regulaminu.

§ 15.

BIG
W sytuacji gdy Najemca bedzie zalegat z optata czynszu za najem sprzgtu,
Wynajmujacy ma prawo zgloszenia Najemcy do BIG w formie udostgpnienia
informacji gospodarczych 1 wymianie danych gospodarczych.

§ 16.
Postanowienia koncowe
W przypadku stwierdzenia, ze ktorekolwiek z postanowien Regulaminu jest z mocy
prawa niewazne lub bezskuteczne, okoliczno$¢ ta nie bedzie miata wplywu na
wazno$¢ 1 skuteczno$¢ pozostatych postanowien, chyba ze z okoliczno$ci wynikaé
bedzie w sposdb oczywisty, ze bez postanowien niewaznych lub bezskutecznych,
Regulamin nie zostataby ustanowiony.
W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie stosuje si¢ przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego.
Polityka rabatow i promocji zostanie uregulowana w odrebnym dokumencie, ktérego
postanowienia moga zmienia¢ lub ogranicza¢ stosowanie postanowien Regulaminu.
W przypadku wystapienia rozbieznosci pomig¢dzy Regulaminem a Umowa najmu
(ktorej wzor stanowi Zalacznik nr 2 1 3) lub innymi aktami prawnymi regulujgcymi
kwestie szczegolne dotyczace ustlug swiadczonych przez Wynajmujacego przyjmuje
si¢ nastepujace pierwszenstwo:
a) Umowa najmu,
b) akty regulujagce kwestie szczegoOlne dotyczace ustug $wiadczonych przez
Wynajmujacego (np. polityka rabatowa i promocji),
c) Regulamin.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16.04.2021r. i obowigzuje na czas nieokreslony.
Zmiana Regulaminu wymaga dla swojej waznosci zachowania formy pisemne;.
Zalaczniki do Regulaminu stanowig integralng jego cz¢sc.



